
 
 

 
 

 
 

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA 

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM 
Gedung Sekretariat Mahkamah Agung RI Lantai 3,4 dan 5 

Jalan Jenderal Ahmad Yani Kav. 58 ByPass, Cempaka Putih Timur Jakarta Pusat 

Telp. (021) 29079176 Ext.1521, Fax. (021) 29079201 

 

 
 

LAPORAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BUN KELAS IB 
TRIWULAN III 

Periode 01 Juli 2023 Sampai 30 September 2023 

 

 
  

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN  

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

   

   

   

   

   

   

 
 

 
 

 
 
 

 
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

NILAI INDEKS 

3,99 / 99,77% 

 

 

 

 

 

 

 

KATEGORI 

“SANGAT BAIK” 

Jumlah 

Jenis Kelamin 

 

 

Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pekerjaan 

:     38 Responden 

: 

− Laki-laki 30 

− Perempuan 8 

:  

− Tidak / Belum Sekolah : 

1 

− SD : 0 

− SMP : 1 

− SMU : 20 

− D-1 : 0 

− D-2 : 0 

− D-3 : 2 

− S-1 : 13 

− S-2 : 1 

− S-3 : 0 

: 

− PNS : 2 

− TNI : 0 

− POLRI : 14 

− SWASTA : 0 

− WIRAUSAHA : 1 

− TENAGA 

KONTRAK : 1 

− LAINNYA : 20 

 

 

Koordinator Tim Survei 

 

 

 

 

WIDANA ANGGARA PUTRA, SH.,M.Hum 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

NILAI INDEKS 

4,00 / 100,00% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KATEGORI 

“SANGAT BAIK” 


